mEEEER

2 — [

305611-1

7



305611-1

1

1

— o REIREE ST« ccecre e reeratra e 3
N 1 <5 5 — 11
S RBEOEE TR e e et 18
D0 « B GIBIATESR - vvvvvmvrvereseeseensems i 24
B ETEBIEHIE - 31
TN STBUIUBESGIE - ovvvvrevmremmvmmrmm oo e et 37
- ??a%ﬂ]"‘é%ﬂE@TE%ZDDT&“’%E}Jﬁi@%%U .................................... 46
1 5 D P 51

~ Hi% ~



B mErwEE

()

()l 7 74 i L R s
(H‘MmﬁﬁﬁT
() TQM 2 & J7 ik

CTUREEE

)7 A 2 W G
7SR HE 72 U7 T DMAIC
) TQM vs. FNHEEHE 2=
)7 R AR AT
)
)
)

=

(
=
=
{
(

H

PN R U g i
(EREPAN L b2
PR R T

s
{

5y

- BEREFE

HmELFEk
CFrmE L RFE
(HHAth 73 HrF 1k

- EXIE MR

() o] I 2 2%
(=) 1) I 17 ey
()8 11 s P 8 P
(o) 5 1 i P9 2P 2

EEREHE

()R 4%

(5 HE

(5) 745 £ 585 Bt 2 P 1
(o) 181 51 e 00 % Bl 2 i A o) L]
()5 11 i oz S B o 1 ok =2

305611-1

HIREGHIE

reererrerEwE
¢ GwARKRAE ¢
CEEEEEEEEEEE
- EEHREEE
meﬁﬁ
| ar'any



305611-1

=S =]

ala als
=S =)
als als
Tgo v Tgo

als als
Tgo Tgo

als a%s als a%s

Y/
802 872 872 872 872 802 a2 8% 802 802 872 a0 40

—  ZBEREEI (total quality management : TQM )

(V&M EEH (total quality management s TQM ) %3
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