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第一講 觀光行政與法規

一、觀光行政

( －）概諭

仔）觀光行政體系

（：）重要觀光政策

二、發展觀光條例

（－）總則

（＝）規劃建設

n經營管理

(Im）獎勵與處罰

（五）附則

三、旅行業管理規則

←）在臣、貝。

（二）註冊

戶）經營

（團）獎懲與其他規定

四 、導遊人員管理規則
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( ·）概論

（二）導遊人員之職訓相關規定

戶）導遊人員之執業相關規定
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書見先事業發展之皇異事工頁

第 一 階段／觀光啟蒙期（民國16～45年）

民國
重要事項

年份

16 陳光南成fl「中國旅行社」 ’係我國第 一 家旅行社

36 
日營之東亞巨交通公社改組�「臺灣旅行社」 ’係故國第 一 家

公營旅行社
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(l）民間成立「臺灣觀光協會」
45 (2）「臺灣省觀光事業委員會」成立，係中國第一個觀光事業

機稿
第二階段／萌芽奠基期（民國46～55年）

我國加入：
47 ( l)太平洋區旅行協會（係亞太旅行

協
會PATA之前身）

（？，）國際官方觀光組織聯合會（.IUOTO) 
53 我國舉辦首位t導遊人員之甄試
第一階段／發展成長期，觀光事業黃金時期（民國56～65年）

56 
58 
61 

66 

67 

68 

76 

77 

78 

79 

81 
82 

84 

87 
88 

日本人成為來華觀光客之第一 客源國
臺北市旅行商業同業公會成立
交通部觀光局成立

第四階段／蛻變轉型期（民國66～75年）
訂元宵節為＼＼「、中華民1 國觀光節」 ／／

一

＼
豆粒辦﹔第l屆元智節居〉全符i九活動／’ ，以前光節之前後3天為「觀光

卜＼ ／／ ︱

開放國人出國觀主／／ ／〈／可／ 

第五階段／成熟發傳前（︱民國76年迄今）
(1）開放國人f

協
巨大
會

隊探親 H叫
臺︱ t國 際／ （？，）臺灣觀光 舉辦第 屆「 司 參展立（ITF) 

旅行社重新開放設立， 區分為綜合／／、甲種與乙種3類
中華民國旅行業品質保時＼協

會
成立

(1）觀光局舉辦第1屆堂北燈會（Taipei La川ern .Festival )
(2）引進航空電腦訂位系統（Computer Reservation System﹔

CRS)

中華民國旅行業經理人協會成立
旅行業統 a 閒立使用「代收轉付」
(1）全而核發：

機器可判讀式護照（Machine Readable Passport﹔MRP)
(2）開放12國入境14天之免簽證
的）首次舉辦「金旅獎」（Travel Quality Award)

政府實施「隔週週休二門」：觀光局推動國民旅遊
921大地震，觀光局成立霧峰辦公室

～3～ 
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90 

91 

92 

93 

94 

95 

96 

97 

（﹞）政府質施「迦休三日」
(2）開放金馬小 一 通：

馬祖、金門與中國大陸的福州、廈門之間可直接通航
(3）首度招考華語導遊人員
（的觀光政策：

觀光政策白皮書（西元2001年）
(1）政府訂為「生態旅遊年」（西元2002年）
(2）霧峰辦公室更名為國民旅遊組
(3）政府開放第二類與第 一 類之大陸地區人民來臺觀光
(1）觀光政策：

推動「觀光客倍增計劃」（西元2002～2008年）
(1）因SA.RS重創臺灣觀光產業，發行「國民旅遊卡」鼓勵公

務人
(2）導遊 考試
的）開辦

年）
(2) 4月

0800

(1) 2 �·綠間、洲
廊

阿﹔沿第＼線拉l叫

）

來＼類臼＼汰行除取／件隧＼－道r:＿，／＇正’ 來／式是啟f不
）ff

哇（！哩11［
酬

於后f學-e 
(2）全I書肉 鐵馬道與東

(1）定為「臺灣國際青年旅遊年」（西元2006年）
（？，）為了落實大陸人民來臺觀光兩岸協商，8月成立「財關法

人臺灣海峽兩岸觀光旅遊協會」作為與對岸協商窗口
（﹞）擴大舉辦臺北國際旅展，展館攤位總數曆年來最多
（？，）臺灣高速鐵路：

係服務臺灣人口最密集的西部走
廊

之高速鐵路系統，
全民345公里

(1)大陸地區人民來臺觀光步入「常態化」
7月4日大陸首發團恆臺：常態觀光團於7月1 8日

J丘臺旅遊
(2）宣傳2008～2009「旅行臺灣年計畫」之保健旅遊
(3) 12月15日兩岸大一 通啟動：

～4～ 



包含開放海空通航與全面通郵
(1) 12 月 29日外交部正式發行「晶片還照」

我國成為全球第60個使用品片護照之國家
(5）行政院大陸委員會開放人民幣在臺兌換
(6）觀光政策：

408840-1 

重要觀光景點建投中程計畫l ～3（四元2008～ 2019年）
（﹞）臺灣兩大國際綜合性賽事：

主〉第8屆世界運動會：
亦稱為 2009高雄世運（The World Games 2009 ) 

98 I 係我國首次舉辦之國際性綜合運動會
CZ）聽障奧林匹克運動會

(2）觀光政策：
觀光拔尖領航方案（西元2009～ 2014年）
蚓＇0臺哭同際花行博覽問： ／／一＼

＼＼ ＼～ ／／／ 

99 I (2) 
舞臺

（﹞）委託中華民國觀光領隊協會辦理100～102 年度領隊人員
＼＼ ︱︱ ︱ ／／

執美學業務＼呵白1001）年1 。 ）／目
﹔

生吃／
(2) 6月r 2s，日正式啟動大主居民赴毫白血行，首波開放城市：

o 

I 

北京 、 ＿Lf關閉�）.V
的）觀光局於12月 26日舉行第4次星級旅館標章頒發典裙，

當年次有34家旅館通過評鑑取得標車
(1）陸客觀光團體來堂旅遊之來臺人數：

臼97年7月開放至本年12月底吐，突破300萬人次
（﹞）香港經濟貿易文化辦事處：

5月香港特區政府在臺成立綜合性之統籌機構
(2）陪客自由行，臼100年6月底上路以來：

也l 首波開放城市北京、上海與廈門
101 I ＠第2波開放天津 、 重慶 、 南京 、 廣州 、 杭州、卜成都

（品第3波開放濟南 、 西安 、 福州 、 深圳4個試點城市
心自由行每日上限提高為1000人

(3）西元2012 年外來旅客700萬人次，觀光外匯估3世800億
元，出國人次為10, 209,760人次

～ 5 ～ 
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(1）美國正式宣布我國：
主3美國「免簽證計畫（ Visa Waiver Program ; VWP ) 

」之參與國
(5）觀光政策：

旅行臺灣就是現在（西元2012～2013年）
臺灣觀光再次締造歷史新高紀錄：
(l）來畫，主要客源（例如：日本與大陸），雖受鬥閩貶值與大

陸旅遊法實施之街擊，仍於12月21日達成來臺旅客770
102 I 萬人次之日標

(2）全年突破800萬人次，臺灣觀光產生質變，邁向新里程碑：
來自日本的第800 ；萬名旅客表彩（ OMOTE AYA）女

士搭乘BR.195班機，l丘達桃園機場
(1）定位「馬祖國際觀光元年」，全力爭取國際客源赴馬旅遊
（？，）郵輪旅遊業新早程每： 1 ／＼ 103 I × \ . j

l 

/ 1 
2月26且，觀光B'J 與香港旅遊發展局簽署「亞洲郵

104 

.105 

輪專案？叫a 叭叭 ·fu1d) ／什 ︱
(l) 3

／／／／︱
市已

達47個城市 ︱ ︱︱ ︱ ／ 
觀光局古今�＂向針對大陸而 t推 出高端被遊團措施：

降孟買端首發關業於5月27／日于 28日抵臺
� ;'\ / 

(3）觀
觀光大國行動方案（四元2015～2018年）

( 1) 6月23日正式成立「西拉雅觀光產業策略聯盟」，成立
目的：
CD運用政府政策之支持，來推動「觀光異業產業結盟」

建立異業問之交流平台
在。達到資訊之共享交流、服務之相互分工、定品之共同開

發與活動之共同行銷等，以期創造新型態之觀光事業
(2) 12月6日交通部觀光局再創港澳旅客來臺便捷行一香港

／花蓮定期包機首航
(3）交通部觀光局和國家地理頻道合作推出「北回臺灣的樞限

旅程」’擴大宣傳毫灣夏至235活動

～6～ 
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(l）行政院核定推動106年「國民旅遊卡」新制
106 （？，）觀光政策：

To可＇ou盯r川縛

107 「臺灣觀光年曆」更新2018年各縣市相關特色活動

【註】大陸地區人氏之開放類別：

。〉第一類開放對象（簡稱第一類）

經香港、 澳門來台灣地區觀光之大陸地區人氏 。

φ第二類開放對象（簡稱第二類）

赴國外旅遊或商務考察轉來台灣地區觀光之大陸地區人氏 。

(3)第三類開放對象（簡稱第三類）

赴國外留學或旅居國外取得當地永久居留權之大陸地區人氏 。

動小組」為「行政院觀光發展推動委員會」

（已日前係自行政院指派政務委員擔任召集人：交通部觀光局局長為

執行長﹔各部會副首長與業者、學者為其委員，觀光局負責幕僚

作業。

的）觀光遊憩區管理體系：

。〉國內主要觀光遊憩資源除了觀光行政體系所屬與督導之風 ｝￥（ 特定

區、民營遊樂區以外，尚有：

內政部營建署所轄國家公園、國家臼然公園、行政院農業委

員會所轄休開農業及森林遊樂區、行政院退除役官兵輔導委員會

所屬國家農（林）場、教育部所管大學實驗林、經濟部所督導之

水庫與國營事業附屬觀光遊憩地區。
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